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INVESTOR IN PEOPLE

IIP - Un model de succes

Un instrument pentru imbunatatirea
activitatii organizatiei
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Cadrul general al Standardului IIP

m [rei principii
- Planificare, actiune gi analiza

m Zece indicatori
- 39 de cerinte probatorii

m [reinivele
- Organizational, de echipa si individual
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Standardul “Investitori in oameni”
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Standardul “Investitori in oameni”

s CE OFERA?

m Un cadru general de REVIEW PLAN
utilizat in dezvoltarea Evaluarea Elaborare
afacerilor impactului Strategii

m Integrarea fortei de
munca in strategia de
afaceri

DO
Actionati
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Beneficli

= Imbunét&tirea comunicari

Imbunatatirea moralului si a stabilitatii personalului
angajat

Concentrarea asupra dezvoltarii personalului angajat
Sporirea gradului de implicare a personalului angajat
Sporirea gradului de satisfactie a clientilor

Cregterea productivitatii
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Exemplu de subiect
Strategia de conducere si administrare

m Indicator 4 — Aptitudinile necesare directorilor pentru a
conduce, administra si dezvolta personalul angajat in mod
eficient, sunt clar definite si bine intelese.

Top managerii pot descrie cunogtmtele aptitudinile si
comportamentul necesare directorilor pentru a conduce,
administra si dezvolta in mod eficient personalul angajat precum

si planurile concepute in vederea asigurarii acestor capabilitati la
mvelul directorilor;

Managerii pot descrie cunostintele, aptitudinile si
comportamentul de care au nevoie pentru a conduce, administra
si dezvolta in mod eficient personalul angajat;

Angajatii pot descrie ce ar trebui sa faca directorul lor pentru a le
putea asigura o conducere, administrare si dezvoltare eficienta.
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Ce Inseamna®?

m Standard britanic

m Indicator comparativ pentru cele mai bune practici
m Cadru general pentru imbunatatirea activitatii

m Flexibil, poate fi adaptat oricarui tip de organizatie

m Statistici (UK)
- peste 37.000 de organizatii recunoscute
- 27% din forta de munca din UK
- 90% rata stabilitatii
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Istoric

m Standardul a fost elaborat de industrie pentru industrie

O Are la baza cele mai bune practici ale organizatiilor
nationale si europene

m Reteaua de furnizare si evaluare
- lIP UK - “paznicul” standardului
- Consilieri locali pregatiti — pentru sprijin
- Centre de calitate — pentru evaluare
- Practicieni autorizati — calitate asigurata
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Tari implicate

m 21 de tari europene lucreaza cu standardul
m Unele dintre ele deruleaza proiecte-pilot

De exemplu: Bulgaria, Grecia, Ungaria, Polonia,
Slovenia, Spania

m Alte 9 tari din afara Europei utilizeaza standardul:
Australia si Noua Zeelanda
Canada, Insulele Bermude si Cayman
Arabia Saudita si Oman
Filipine si Africa de Sud
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Comentarii tipice din partea angajatilor

m “Aceasta este intr-adevar o organizatie buna, in care
merita sa lucrezi”.

m “Ma simt implicat in planuri si imbunatatiri”.

m “Pot sa lucrez mai bine dupa cursurile de pregatire
urmate”.

0 ;-Mé simt apreciat pentru contributia mea in cadrul
irmei”.

m “Nu lucrez pentru directorul meu, ci lucrez impreuna cu
el”.
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Derularea procesului

Efectuarea unei analize-diagnostic
Elaborarea unui plan de actiune
Actiuni de implementare

Monitorizarea si analizarea evolutiei impreuna cu
consilierul 1P

www.investorsinpeople.co.uk
www.relians.ro
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