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RGC GmbH, Viena

RGC Viena & RGC Bucureşti
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Misiunea RGC

Consultanţii noştri sunt experţi în management.
Oferim servicii de consultanţă şi training de calitate ridicată, bazate pe 
processRGC , projectRGC, companyRGC, changeRGC şi socialRGC.
Contribuim la dezvoltarea societăţilor orientate pe proiecte. 
Rezultatele cercetării stau la baza inovaţiilor noastre în management.
Profesionalismul şi loialitatea contribuie la relaţiile noastre pe termen lung cu 
partenerii şi clienţii.  
Comunicăm deschis şi transparent.
Promovăm dezvoltarea angajaţilor noştri prin alocarea de sarcini care 
constituie provocări şi prin leadership bazat pe valoare.



Harta proceselor RGC
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de proiecte
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Servicii RGC

Consultanţă pentru companii
› Management strategic 
› Identificarea, documentarea şi optimizarea proceselor
› Dezvoltarea companiilor orientate pe proiecte
› Managementul schimbării

Consultanţă pentru proiecte şi programe
› La demararea, controlul şi încheierea proiectelor sau programelor
› Pentru soluţionarea unei discontinuităţi (criză sau şansă) 
› Audit de management pentru proiecte sau programe

Management temporar
› Managementul unui proiect
› Managementul unui program
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Servicii RGC Cont.

Training şi Coaching
› Seminarii şi programe educaţionale, open sau in-house
› Professional MBA Project & Process Management în cooperare cu WU 

Executive Academy Viena
› Pregătire pentru certificare potrivit IPMA şi PMI
› Coaching pentru indivizi şi echipe

Evenimente
› pm lectures
› Evenimentele happy projects  
› Evenimentele tough changes
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Publicaţii RGC



Evenimentele happy projects`10 Viena



Evenimentele happy projects`10 Bucureşti
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Organizaţia orientată pe proiecte: definire

Organizaţii sau părţi ale acestora (departamente, domenii de afaceri, centre 
de profit sau secţii) care implementează proiecte şi programe pentru
îndeplinirea proceselor de afaceri relativ unice şi cuprinzatoare

ŞI
Au strategii specifice, structuri organizatorice specifice şi culturi specifice
managementului proiectelor, programelor şi portofoliilor de proiecte



Organizaţia orientată pe proiecte: 
caracteristici

Management by Projects este o strategie organizaţionala explicită
Proiectele şi programele sunt implementate ca organizaţii temporare
Reţelele de proiecte, lanţurile de proiecte şi portofoliile de proiect sunt
obiecte vizate ale managementului
Managementul proiectului, programului şi portofoliului sunt procese de 
afaceri specifice
Asigurarea know-how-ului prin grupuri de experţi
Competenţa managementului de proiect este asigurată printr-un PM Office şi 
de către un grup pentru managementul portofoliului
O nouă paradigmă a managementului care este caracterizată prin munca în 
echipă, orientarea proceselor şi empowerment



Strategie:
Management by Projects

Compania orientată

pe proiecte

Structuri:
Permanente şi temporare 

Cultură:
Noua paradigmă de management

Organizaţia orientată pe proiecte: necesitatea alinierii



Organizaţia orientată pe proiecte: Management by Projects

Crearea flexibilităţii organizaţionale prin implementarea organizaţiilor 
temporare, în mod suplimentar, la organizaţia permanentă
Delegarea răspunderii manageriale în proiecte şi programe  
Munca orientată spre obiective prin definirea obiectivelor proiectelor şi 
programelor
Asigurarea învăţării în organizaţie prin monitorizarea potenţialelor 
asociate proiectelor şi programelor
Managementul de proiect profesional ca instrument de marketing



Organizaţia orientată pe proiecte: Noua paradigmă
de management

Organizarea ca avantaj competitiv
Empowerment al angajaţilor şi organizaţiilor
Orientarea pe proces, orientarea pe client
Muncă de echipa în organizaţii flexibile
Reţele de clienţi şi furnizori
Îmbrăţişarea schimbării continue (şi discontinue)



company mature
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Managementul 
proiectelor

Coordonarea portofoliului de 
proiecte şi crearea de reţele de 

proiecte

Managementul 
programelor

Asigurarea calităţii 
managementului  într-un proiect 

sau program

Atribuirea unui proiect 
sau program

Managemenul proceselor

Managementul 
personalului

Design organizaţional
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Procesul de management al proiectelor

Demarare proiect

Control proiect

Soluţionarea unei 
discontinuităţi în proiect

Încheiere proiect

Coordonare
continuă proiect

Proiect atribuit

Proiect aprobat



Managementul proiectelor şi programelor:
Obiecte vizate

Sferă de cuprindere, planificare calendaristică, 
costuri, şi ...
Obiective, resurse, venituri, riscuri
Organizare, cultură, personal, infrastructură
Context: Faza pre-, post-proiect, elemente de 
mediu relevante, alte proiecte, strategii de 
companie, business case

Sferă de cuprindere

Planificare 
calendaristică

Costuri

INSUFICIENT!



 
Obiective si context proiect 01.08.05 20.02.05 10.04.05 04.06.05 09.07.05

Realizare obiective proiect 1 1 4 2 5
Obiecte vizate cuprinzatoare 1 1 1 1 2
Contributie la strategia organizatiei 2 2 4 2 5
Relatie cu alte proiecte 2 2 2 2 1

Relatii mediu proiect 01.08.05 20.02.05 10.04.05 04.06.05 09.07.05 Organizatie proiect 01.08.05 20.02.05 10.04.05 04.06.05 09.07.05

7 asociatii 2 3 2 3 3 Realizare roluri proiect 1 1 2 1 2
Organizatie umbrela 1 1 1 1 1 Comunicare proiect 1 1 1 1 1
Ministerul Sanatatii 2 2 4 3 5 Dezvoltare cultura proiect 2 1 1 1 1
Academii 2 2 2 2 2 Munca echipa proiect 1 1 2 1 1
Asociatii medicale 2 2 2 2 2
Partide politice 1 1 4 3 5

Legenda Planificare, control 01.08.05 20.02.05 10.04.05 04.06.05 09.07.05

foarte rau 5 Progres proiect 1 1 1 1 3
rau 4 Planificare calendaristica proiect 1 1 3 3 5
ok 3 Costuri proiect 1 1 3 4 5
bine 2 Resurse proiect 2 1 3 4 5
foarte bine 1 Riscuri proiect 3 3 3 3 5

Fisa de punctaje proiect

Dezvoltare MTD Austria
01.08.05

2

20.02.0
5

2

10.04.05

4

04.06.0
5

3

09.07.0
5

5
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Demarare program

Atribuire program

Control program

Soluţionare discontinuitate 

Încheiere program

Aprobare program

Coordonare continuă
program

Marketing program

Procesul de management al programului



Iniţiativa gărilorIniţiativa gărilor

Proiecte de
realizare

Proiecte de
realizare

Proiecte de
planificare

Proiecte de
planificare

Proiecte de
concepţie

Proiecte de
concepţie

Managementul
programului

Managementul
programului Proiecte de

standardizare

Proiecte de
standardizareTrainingTraining

Încheierea 
programului

Încheierea 
programului

Demararea
programului

Demararea
programului

Marketing-ul
programului

Marketing-ul
programului

Controlul
programului

Controlul
programului

Planificarea
Training-ului

Planificarea
Training-ului

Training BTraining B

Training ATraining A

Standarde ale
procesului

Standarde ale
procesului

AlteleAltele

Managementul
documentelor

Managementul
documentelor

Obiect de 
conceptie 1

Obiect de 
conceptie 1 Obiect de

planificare 1

Obiect de
planificare 1

Obiect de
realizare 1

Obiect de
realizare 1

Obiect de 
conceptie 3, 4,5

Obiect de 
conceptie 3, 4,5

Obiect de 
conceptie 2

Obiect de 
conceptie 2

Obiect de
planificare 3, 4, 5

Obiect de
planificare 3, 4, 5

Obiect de
planificare 2

Obiect de
planificare 2

Obiect de
realizare 3, 4, 5

Obiect de
realizare 3, 4, 5

Obiect de
realizare 2

Obiect de
realizare 2

Pachet de 
activităţi

Proiect

Proiect/pachet finalizat

Lanţ de proiecte

Structura detaliată de activităţi a programului



Iniţiativa gărilor

Organizaţia program
• Proprietar program
• Manager program
• Birou program
• Proiecte ale programului

Gări
• Gări mari
• Gări
• Gări mici 

Alte elemente de mediu
• Media

Guvern, Oraşe
• Ministere
• Institutii publice
• Oraşe

Parteneri program
• Dezvoltatori proiecte
• Planificatori
• Companii construcţii
• Consultanţi

Competitori ÖBB
• Căile ferate germane
• HL-AG

Centre de profit ÖBB
• Centru de profit: Pasageri
• Centru de profit: Transport marfa

Clienti ÖBB
• Pasageri

Afaceri în gări
• Chiriaşi
• Proprietari
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Start

Atribuirea unui proiect / program

Idee de investiţie

Analiza business case

Decizie de investiţie

Propunere de investiţie

Propunere 
proiect/program

Atribuire 
proiect / program

Decizie 
proiect /program

Sfârşit

Nu

Nu

Sfârşit

Da

Sfârşit

Da

33



34

Nevoi
percepute

ale 
clienţilor

Idee
Analiză

rapidă

Propunere

proiect
Dezvoltare

ABN AMRO: Grup Portofoliu
de proiecte

Implemen
tare & 

producţie
Marketing 

& Sales
Service

Nevoi
satisfacute

ale 
clienţilor

Time to market

Lanţ livrare produs

ABN AMRO: Procesul de atribuire a proiectului
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Baza de date 
portofoliu proiecte Rapoarte

portofoliu

Rapoarte strategice

Rapoarte buget

Rapoarte progres

Informaţii generale

Obiective proiect

Prioritate proiect

Tip de proiect

Arie de focus

Finanţare proiect

Resurse proiect

Planificare proiect

Status proiect

Mărime proiect

Scor risc proiect

Jurnal schimbări

ABN AMRO: Baza de date portofoliu 
proiecte
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Fişa de punctaje a portofoliului de proiecte

Project Portfolio Structure
Legend Number of projects per type
very poor PP Budget
poor PP Resources
average PP Risk
good 
very good

Results of Projects/Programmes
Environments of Projects/Programmes Progress
Relationships to customers Schedule
Relationships to partners Resources
Relationships to authorities Costs
Relationships to suppliers Revenues

Project Portfolio Organisation Investment Strategies
Multi-role assignments Innovation strategies
Application pm procedures Financial strategies
PM consulting/auditing Customer relations strategies
PM personell development Process strategies

Project
Portfolio per

..........
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Portofoliu de proiecte: ABSGROUP, PMG, RGC Viena & RGC 
Bucureşti (Martie 2010)

Project Portfolio: ABSGROUP, PMG, RGC Vienna & Bucharest (March 2010)

Project Name Project Type Scope Owner Manager Start End
(planned)

End
(adapted)

Resources 
(Days)

Risk Benefit Client Partner Progress Status

ABSGROUP
Pilot: ABS & Niedergelassener Bereich OÖ Contract Project Gareis Frank 24/03/2009 30/04/2010 31/05/2010 200 High High Obgam 60% Average
ABS Symposium'10 Event Small Project Gareis Frank 30/05/2009 15/02/2010 04/03/2010 170 Middle High BMG 90% Very good
Handbuch ABS im Krankenhaus Contract Small Project Gareis Frank 19/02/2010 30/09/2010 100 Middle High Layout 5% Good
PMG
Sustainability & Project Management Research Project Gareis Huemann 01/11/2009 15/10/2011 300 Middle High PMI RIMAS 30% Good
RGC Vienna
happy projects´10 Vienna Event Project Gareis Lehmann 01/08/2009 30/06/2009 220 High High RIMAS, PMI, PMA 30% Very good
tough changes '10 Vienna Event Project Gareis Lehmann 01/02/2010 30/11/2010 150 High High 20% Good
RGC Imagefolder Deutsch Marketing Small Project Gareis Lehmann 01/03/2010 01/04/2010 100 Small High Layout 20% Good
RGC2013
Knowledge & People Management Organisation Small Project Gareis Gareis 01/03/2010 30/06/2010 50 Middle High 10% Good
Sustainable RGC Organisation Small Project Gareis Weninger 01/02/2010 30/06/2010 150 Middle High Berater 20% Good
Organisationshandbuch Optimierung Organisation Small Project Gareis Stummer 01/02/2010 30/06/2010 70 Small Medium 10% Good
Prozessmanagement Optimierung Product development Small Project Gareis Stummer 01/02/2010 30/06/2010 100 Middle Very high 10% Good
IJPM Special Issue Changes & Projects Product development Project Gareis Huemann 02/02/2009 01/04/2010 250 Middle Very high Elsevier 90% Good
RGC Website Optimierung Marketing Project Gareis Schallhofer 01/12/2009 01/04/2010 150 Middle Very high Abaton 30% Good
Bücher: Sozialkompetenz Product development Project Gareis Lassy 15/12/2009 15/10/2010 300 Middle Very high Manz, Gower 10% Very good
Marktentwicklung D Marketing Project Gareis Zuchi 01/02/2010 30/11/2011 250 High Very high Thum 10% Bad
Marktentwicklung SK Marketing Project Gareis Fiedler 01/02/2010 30/11/2011 250 High Very high Lelovics 10% Good
RGC Bucharest
happy projects10 Bucharest Event Small Project Gareis Muscalu 01/03/2010 01/12/2010 150 High High PMI 10% Good
RGC Website & Image Folder Romanian Marketing Small Project Gareis Muscalu 01/03/2010 15/05/2010 90 Small High IT 10% Good

 
Planned Projects
CD-Rom Product development Small Project Gareis Euler-Rolle 15/03/2010 20/04/2010 50 Small Medium Layout
ABS & Niedergelassener Bereich OÖ Contract Project Gareis Frank 01/06/2010 30/05/2011 250 High High Obgam
ABS Plattform Organisation Small Project Gareis Frank 01/09/2010 01/12/2010 70 Small Medium BMG
Sozialkompetenz Optimierung Product development Small Project Gareis Schallhofer 01/06/2010 30/07/2010 50 Small High
Integration Martina Organisation Small Project Gareis Gareis 30/06/2010 30/09/2010 50 Middle Very high
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Crearea de reţele de proiecte

Construcţia reţelei de proiecte/programe
Schimb de experienţă între proiecte
Crearea de

› Valoare adăugată, sinergii 
› Big picture

Măsuri comune
› Management al relaţiilor cu mediul
› Alocarea persoanelor pe mai multe proiecte pentru a furniza informaţii
› Întâlniri periodice ai membrilor din diferite proiecte (ex. Experţi 

achiziţii)
› …
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Evenimente 

mp
pm days ‘07

Procese & 
Proiecte

project 
orientation 
[austria II]

PM CAT

Sectoral
PM2

pm test
CD II

Cercetare

Dezvoltare

Publicaţii

R&D
Symposium

`06project 
orientation 

[international]

project 
orientation 

[sk-at]

MBA

PMNet

Exemplu: Reţea de proiecte

ASO
(PMNet SK)

41
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Organigrama: Compania orientată pe proiecte

Departa-
ment

Business
Unit B

Grup 
experti 3

Grup 
experti 4

Consiliu de 
conducere

Departa-
ment

Departa-
ment

Business
Unit A

Grup 
experti 1

Grup 
experti 2

Proiecte,
Programe

Departa-
ment

Departa-
ment

Servicii

PcM/PM
Office

Departa-
ment

Proiecte,
Programe

Proiecte,
Programe

Grup 
portofoliu 
proiecte



Design organizaţional posibil

Structura organizatorică a companiei orientate pe proiecte

Grupuri de experţi (din care sunt recrutaţi membrii echipelor de proiect)

Grup de experţi al managerilor de proiect

Grup de experţi al consultanţilor de managementul proiectelor, 
auditorilor de managementul proiectelor

Grup de experţi al instructorilor de managementul proiectelor, 
consilierilor (coaches) de managementul proiectelor

Oficiu MP (sau unităţi organizatorice similare)

Grupul portofoliului de proiecte (sau unităţi organizatorice similare)



Organigrama standard PM Office

Manager 
PM Office

Servicii de 
management al 
proiectelor şi 
programelor

Servicii de 
management al 
portofoliilor de 

proiecte

Grup: 
Personal de MP

Grup de 
experţi: 

Instructor PM, 
Consultant, 

Auditor
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Grup portofoliu de proiecte

Grup portofoliu de proiecte ca o structură permanentă (de comunicare)
› În locul considerării coordonării portofoliului de proiecte în structurile de 

comunicare existente
Membri: Reprezentanţi ai (top-) management
Întâlniri periodice: la fiecare 2 săptămâni, 2-3 ore
Nu mai mult de 50 de proiecte administrate de un Grup portofoliu de proiecte

› În funcţie de durată, dinamica proiectelor
Grup portofoliu de proiect sau consiliu de investiţii?
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Consiliu de investiţii şi grup portofoliu de proiecte 

Obiective consiliu de investiţii
› Adoptarea de decizii cu privire la investiţii

Obiective grup portofoliu de proiecte
› Optimizarea rezultatelor portofoliului de proiecte
› Stabilirea priorităţilor
› Asigurarea de sinergii între proiecte/programe
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Maturitatea medie a 60 de organizaţii 
orientate pe proiecte din Austria
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Proces de dezvoltare: Noua companie orientată pe proiecte

Interviuri, analiza documentelor 
Instruire în managementul proiectelor pentru lideri de opinie şi experţi 
pentru a-i familiariza cu abordarea de managementul proiectelor; aplicare
pe proiecte reale pentru a arăta beneficiile
Elaborarea de proceduri, documente standard pentru managementul 
proiectelor (şi programelor)
Implementarea de instrumente ICT
Realizarea de instruire nivel de bază în managementul proiectelor 

› Pentru manageri de proiecte, membri în echipele de proiecte
› Pentru proprietarii de proiecte

Elaborarea de planuri standard de proiect (în baza rezultatelor de la 
training)
Realizarea de sesiuni de instruire nivel avansat pentru managerii de 
proiecte
Înfiinţare formală a PMO: numirea unui manager, definirea identităţii, 
comunicare, …
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Strategii pentru dezvoltare: 
compania avansată orientată pe proiecte

Obiectivele dezvoltării organizaţionale
› Elaborarea de proceduri pentru managementul portofoliului de 

proiecte
› Realizarea unei baze de date a portofoliului de proiecte şi raportare 

cu privire la portofoliul de proiecte
› Înfiinţarea unui grup portofoliu de proiecte
› Elaborarea de proceduri pentru auditul managementului de proiect

Obiective pentru dezvoltarea personalului 
› Instruire în managementul programelor
› Instruire şi coaching pentru managementul portofoliului de proiecte

– PM Office, Grup portofoliu de proiecte
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Invitaţie Workshop: Analiza companiilor
orientate pe proiecte

Obiectiv
› Evaluarea maturităţii companiilor orientate pe proiecte din România din 

perspectiva procesului, tehnicilor şi instrumentelor de managementul
proiectelor utilizate

Data: 
› 12 iunie 2010, 9.30 – 13.30 

Locaţie: 
› Hotel Ibis Palatul Parlamentului, Str. Izvor, nr. 82-84, Bucureşti. 

Moderatori: 
› Alina Bârgăoanu, Simona Bonghez 

Participanţi: 
› 2-3 reprezentanţi din 10 companii orientate pe proiecte (de ex. manageri

ai Biroului de proiecte, proprietari de proiect, manageri de proiect) 

Participarea este gratuită!



Happy Projects!®

Codrin-Dan Nicolau
www.rgc.com.ro
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